
 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 : تهیه و تنظیم
 

 اداره کل توسعه منابع، تحول اداری و پشتیبانی

 دبیرخانه نظام آراستگی(-)گروه نوسازی و تحول اداری

 1402 اسفند

 گزارش ممیزی نظام آراستگی محیط کار
 



 
 

 

 

 

 



 
 

 ها و ادارات کلجدول نتایج ممیزی مدیریت

 مدیریت/اداره کل ردیف

درصد 

امتیاز 

کارکنان و 

 مدیریت

درصد 

امتیاز 

جمعداری 

 اموال

 درصد

امتیاز 

 تاسیسات

درصد 

امتیاز 

 خدمات

درصد 

تحقق نظام 

 آراستگی

%93 حوزه معاونت 1  100%  88%  94%  92%  

%79 المللعمومی و امور بینریاست، روابط  2  88%  82%  100%  93%  

%97 حراست 3  100%  82%  88%  92%  

%99 ریزی، بودجه و پژوهشمدیریت برنامه 4  88%  95%  100%  98%  

%88 های ملینگاری و اطلسنقشه  5  100%  91%  100%  91%  

6 
های اطلاعات های ملی و زیرساختسامانه

 مکانی
86%  100%  88%  88%  87%  

%93 نظارت، کنترل فنی و استاندارد  7  100%  75%  100%  90%  

%89 آبنگاری و امور جزر و مدی  8  100%  77%  100%  88%  

%86 فناوری اطلاعات و امنیت فضای مجازی 9  100%  89%  88%  88%  

%88 امور مالی و ذیحسابی  10  100%  84%  81%  86%  

%91 توسعه منابع، تحول اداری و پشتیبانی 11  100%  70%  88%  85%  

%88 خدمات فنی 12  100%  63%  94%  82%  

%87 برداری هوایی و فضایینقشه  13  100%  61%  88%  80%  

%91 و بنیادی  برداری زمینینقشه 14  100%  80%  88%  88%  
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کارکنان این مدیریت در همکاری خوب با توجه به جابجایی اخیر و  و پژوهش ، بودجهریزیمدیریت برنامه ،نتایج ممیزی اساس بر

تحقق نظام آراستگی بالاترین شاخص  در ،عملکرد رضایتبخش نیروهای تاسیسات و خدمات همچنین اجرای اصول نظام آراستگی

  نمود. امتیاز را کسب

، چاپخانه در مدیریت خدمات فنی و اداره دبیرخانه فضایی هوایی و بردارینقشهدر مدیریت  ییهوا یربرداریتصو اتیاداره پرواز و عمل 

رسیدگی و توجه ویژه به  .باشدمی های یاد شدهمدیریت در عامل تنزل امتیاز یبانیو پشت یتحول ادار اداره کل توسعه منابع،در 

تواند می همکاری کارکنانو  اعم از تاسیسات و خدمات نیروهای پشتیبانی عملکرد مناسب ،سازی فضاهای مذکوربهبود و مناسب

 را به دنبال داشته باشد. هاهحوزدر این  تحقق نظام آراستگی

 
ها امتیاز مکتسبه براساس چهار معیار)امتیاز جهت تحلیل بیشتر در خصوص عوامل تاثیرگذار در میزان تحقق نظام آراستگی مدیریت

 مورد بررسی قرار گرفت.به تفکیک و امتیاز خدمات(  تاسیساتامتیاز  جمعداری اموال، ،کارکنان و مدیریت

0%
10%
20%
30%
40%
50%
60%
70%
80%
90%

100%
98% 93% 92% 92% 91% 90% 88% 88% 88% 87% 86% 85% 82% 80%

درصد تحقق نظام آراستگی

0%
10%
20%
30%
40%
50%
60%
70%
80%
90%

100%

حوزه 

معاونت

-نقشه

نگاری و 

-اطلس

های ملی

ریاست، 

روابط 

عمومی و 

-امور بین

الملل

مدیریت 

-برنامه

ریزی، 

بودجه و 

پژوهش

حراست -سامانه

های ملی 

و 

زیرساخ

های ت

اطلاعات 

مکانی

نظارت، 

کنترل 

فنی و 

استاندارد

آبنگاری 

و امور 

جزر و 

مدی

فناوری 

اطلاعات 

و امنیت 

فضای 

مجازی

امور 

مالی و 

ذیحسابی

توسعه 

منابع، 

تحول 

اداری و 

یپشتیبان

-نقشه

برداری 

هوایی و 

فضایی

خدمات 

فنی

-نقشه

برداری 

زمینی  و 

بنیادی

1401درصد تحقق نظام آراستگی در سال  96% 95% 95% 94% 93% 89% 88% 87% 87% 85% 80% 78% 78% 74%

1402درصد تحقق نظام آراستگی در سال 92% 91% 93% 98% 92% 87% 90% 88% 88% 86% 85% 80% 82% 88%

1402و 1401درصد تحقق نظام آراستگی در سال 
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 بالاترین امتیاز را کسب نمودند. در شاخص کارکنان و مدیریتریزی، بودجه و پژوهش برنامهبا توجه به نتایج ممیزی، مدیریت 
 

 

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%
99% 97% 97% 93% 93% 91% 91% 89% 88% 88% 88% 87% 86% 86%

درصد امتیاز کارکنان و مدیریت

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

ریاست، 

روابط 

عمومی و 

-امور بین

الملل

حوزه 

معاونت

حراست مدیریت 

-برنامه

ریزی، 

بودجه و 

پژوهش

-سامانه

های ملی 

و 

زیرساخت

های 

اطلاعات 

مکانی

-نقشه

نگاری و 

های اطلس

ملی

امور مالی 

و 

ذیحسابی

آبنگاری 

و امور 

جزر و 

مدی

توسعه 

منابع، 

تحول 

اداری و 

یپشتیبان

فناوری 

اطلاعات و 

امنیت 

فضای 

مجازی

نظارت، 

کنترل 

فنی و 

استاندارد

-نقشه

برداری 

هوایی و 

فضایی

خدمات 

فنی

-نقشه

برداری 

زمینی  و 

بنیادی

1401درصد امتیاز کارکنان و مدیریت سال  97% 97% 97% 95% 95% 94% 94% 88% 88% 87% 87% 84% 80% 65%

1402درصد امتیاز کارکنان و مدیریت سال 97% 93% 97% 99% 86% 88% 88% 89% 91% 86% 93% 87% 88% 91%

1402و 1401درصد امتیازکارکنان و مدیریت درسال 
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 باشد.عامل کسر امتیاز و تنزل در نمودار می واحدهاصورت موجودی اموال نصب شده در عدم بروزرسانی و  برخی از ادارات تغییرمکان

 

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

88% 88%

درصد امتیاز جمعداری اموال

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

حوزه 

معاونت

ریاست، 

روابط 

عمومی و 

-امور بین

الملل

مدیریت 

-برنامه

ریزی، 

بودجه و 

پژوهش

حراست نظارت، 

کنترل 

فنی و 

استاندارد

آبنگاری 

و امور 

جزر و 

مدی

فناوری 

اطلاعات 

و امنیت 

فضای 

مجازی

توسعه 

منابع، 

تحول 

اداری و 

یپشتیبان

-نقشه

برداری 

زمینی  و 

بنیادی

-نقشه

نگاری و 

-اطلس

های ملی

-سامانه

های ملی 

و 

زیرساخ

های ت

اطلاعات 

مکانی

امور مالی 

و 

ذیحسابی

خدمات 

فنی

-نقشه

برداری 

هوایی و 

فضایی

1401درصد امتیاز جمعداری اموال در سال  100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 88% 88% 88% 88% 75%

1402درصد امتیاز جمعداری اموال در سال  100% 88% 88% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

1402و 1401مقایسه درصد امتیاز جمعداری اموال در سال 
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و یا اختصاص  و موثرتر ترنیازمند نظارت دقیقها/ادارات کل در برخی از مدیریتحوزه خدمات  دهد کهای نشان مینمودار مقایسه

 فاقد نیروی خدماتی مدیریت امور مالی و ذیحسابی در طبقه همکف ساختمان آرزووجی) جمعداری اموال(. )نیروی خدماتی است

 (باشد.می

 

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

100% 100% 100% 100% 100%
94% 94%

88% 88% 88% 88% 88% 88%
81%

درصد امتیاز خدمات

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

حوزه معاونت نگاری نقشه

های و اطلس

ملی

ریاست، 

روابط 

عمومی و 

-امور بین

الملل

مدیریت 

ریزی، برنامه

بودجه و 

پژوهش

نظارت، 

کنترل فنی و 

استاندارد

برداری نقشه

زمینی  و 

بنیادی

حراست خدمات فنی امور مالی و 

ذیحسابی

توسعه 

منابع، تحول 

اداری و 

پشتیبانی

برداری نقشه

هوایی و 

فضایی

فناوری 

اطلاعات و 

امنیت فضای 

مجازی

های سامانه

ملی و 

-زیرساخت

های 

اطلاعات 

مکانی

آبنگاری و 

امور جزر و 

مدی

1401درصد امتیاز خدمات در سال  100% 94% 88% 88% 88% 88% 81% 81% 75% 75% 75% 69% 63% 63%

1402درصد امتیاز خدمات در سال  94% 100% 100% 100% 100% 88% 88% 94% 81% 88% 88% 88% 88% 100%

1402و 1401مقایسه درصد امتیاز خدمات در سال 
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0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%
95%

91% 89% 88% 88%
84% 82% 82% 80% 77% 75%

70%
63% 61%

درصد امتیاز  تاسیسات

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

فناوری 

اطلاعات و 

امنیت 

فضای 

مجازی

مدیریت 

-برنامه

ریزی، 

بودجه و 

پژوهش

آبنگاری 

و امور 

جزر و 

مدی

ریاست، 

روابط 

عمومی و 

-امور بین

الملل

-نقشه

نگاری و 

های اطلس

ملی

-سامانه

های ملی 

و 

زیرساخت

های 

اطلاعات 

مکانی

حوزه 

معاونت

حراست نظارت، 

کنترل 

فنی و 

استاندارد

-نقشه

برداری 

زمینی  و 

بنیادی

امور مالی 

و 

ذیحسابی

خدمات 

فنی

-نقشه

برداری 

هوایی و 

فضایی

توسعه 

منابع، 

تحول 

اداری و 

یپشتیبان

1401درصد امتیاز تاسیسات در سال  96% 95% 95% 93% 93% 91% 89% 89% 89% 79% 71% 70% 68% 64%

1402درصد امتیاز تاسیسات در سال 89% 95% 77% 82% 91% 88% 88% 82% 75% 80% 84% 63% 61% 70%

1402و 1401مقایسه درصد امتیاز تاسیسات در سال  
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در برخی از  های تاسیساتی ممیزی دوره قبل،استدرصدی درخو 80دریغ همکاران تاسیسات و رفع حدود های بیعلیرغم تلاش

 باشد که مهم ترین آنها عبارتند از :افت نشان داده شده در نمودار نسبت به ممیزی دوره قبل، ناشی از عوامل متعددی می موارد

برداری هوایی و فضایی، نظارت، کنترل برداری زمینی و بنیادی، نقشهنقشهاز جمله ادارات کل  هاحوزهاز در برخی   جابجایی -1

اداره دبیرخانه شورای عالی  همچنینریزی، بودجه و پژوهش برنامه و مدیریت خدمات فنی و مدیریت فنی و استاندارد

 شدهای برق، شبکه، تلفن و ... نابسامانی در ساماندهی سیم منجر بهجدید میز و صندلی همکار جانمایی  که بردارینقشه

از بایست میهای شبکه ه سیممربوط بساماندهی . شد انجامهای لازم حتی الامکان از سوی نیروی تاسیسات ساماندهیکه 

میز و صندلی همکار در  مکررجانمایی و تغییر  همچنین صورت پذیرد.طلاعات و امنیت فضای مجازی سوی دفتر فناوری ا

ضروری . لذا می شود هاعلاوه بر ایجاد استهلاک در اموال سازمان، موجب نابسامانی در ساماندهی سیمنیز  هاخی از حوزهرب

 .شودهای غیرضرور جلوگیری از جابجاییبا نظارت مدیران   است

دهد. کشی که نیاز به انجام خدمات تاسیساتی را سالانه افزایش میکشی و لولهها، تجهیزات، سیماستهلاک بالای ساختمان -2

 اجرا شود.های مستهلک تنظیم و ای ساختمانای مدون جهت بازسازی دورهبرنامهشود لذا پیشنهاد می

شود دوره عمر مفید نیاز تاسیساتی مرتفع شده، کیفیت پایین تجهیزات خریداری شده در انجام امور تاسیساتی که باعث می -3

 .تنزل یابد

بیک، ساختمان اداره پرواز همچنین اداره ساختمان کمالادارات مناسب در پوش کفهای دوجداره و عدم وجود پنجره -4

باشد که نیازمند اختصاص بودجه مناسب شهید ایرانی از موارد عدم انطباق و نارضایتی همکاران میدبیرخانه در ساختمان 

 باشد. می

 نظام آراستگی محیط کار  منتخبین

 

 

 

 

 

 1402در سال  سای نمونه ادارات در نظام آراستگیرؤ

 مدیریت و اداره رئیس نمونه  ردیف

 مجید خاکساران خوش 1
 اداره امور قراردادهای نظارتی رئیس

 (نظارت، کنترل فنی و استاندارد)اداره کل 

 خانیبهاره کریم 2
 اداره فرایندهای الکترونیک رئیس 

 (دفتر فناوری اطلاعات و امنیت فضای مجازی)

 تبسم مظاهری 3
 اداره خرید و تدارکاترئیس 

 (توسعه منابع، تحول اداری و پشتیبانی)اداره کل  

 مرتضی زراعتی 4
 اداره حفاظت پرسنلیرئیس 

 (مدیریت حراست)

 1402در سال  ها/ادارات کلو معاون نمونه مدیریت مدیر

 اداره کل/مدیریت نمونه معاون /مدیر فیرد

 نظارت، کنترل فنی و استاندارداداره مدیرکل  کریمی دهکردی لیلا  1

 معاون مدیریت امور مالی و ذیحسابی محسن فلاح 2
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 1402در سال  سای نمونه ادارات در نظام آراستگیرؤ

 مدیریت و اداره رئیس نمونه  ردیف

 زهره دانیاری 5
 ها اداره هماهنگی امور استانرئیس 

 الملل(ر ریاست، روابط عمومی و امور بیندفت)
 

 یها/ ادارات کل در نظام آراستگ تیریفعال مد ندگانینما

 1402در سال  

 مدیریت/ اداره کل نماینده ردیف

 و استانداردکنترل فنی ،نظارت فرمریم شهادی 1

 زمینی و بنیادی  بردارینقشه  آرتین هوانسیان  2

 یزی، بودجه و پژوهشربرنامه علیرضا ظفردیزجی 3

 امور مالی و ذیحسابی پوربهمن رفیع 4

 آبنگاری و امور جزر و مدی سید رهی فروغی 5

 و پشتیبانی تحول اداری ،توسعه منابع مهسا هاشمی 6

 توسعه مدیریت و منابع معاونت لومریم حمزه 7
 

 (1402)سال ینظام آراستگدر کارمندان نمونه 

 مدیریت/اداره کل کارمند نمونه ردیف

 نجمه آشوری 1
 های ملینگاری و اطلسنقشه

 پورمحبوبه عرب 2

های های ملی و زیرساختسامانه محمد جواد صدیقی 3

 الحسینیسید مرتضی نحوی 4 اطلاعات مکانی

 آبنگاری و امورجزر و مدی حدیث طوسی 5

 حراست حسنعلی رستملر  6

 حوزه معاونت سینا مولودی 7

8 
السادات صادقی معصومه 

 دماوندی
فناوری اطلاعات و امنیت فضای 

 مجازی
 آرش غفاری 9

 سید باقر حسینی آغوز بنی 10

 بیتا کهنسال 11 نظارت، کنترل فنی و استاندارد

 مرجان عظیمی 12

 مالی و ذیحسابیمدیریت امور  رادخدیجه قربانی 13
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 (1402)سال ینظام آراستگدر کارمندان نمونه 

 مدیریت/اداره کل کارمند نمونه ردیف

 اسماعیل فروغی کیسمی 14
توسعه منابع، تحول اداری و 

 پشتیبانی
 زهره گلچین 15

 علیمرادی 16

 فرخنده رفانی  17
ریاست، روابط عمومی و امور بین 

 الملل

 مهرانگیز حسنخانی 18
 خدمات فنی

 السادات موسویسمیه 19

 شناسانبهاره یزدان 20

 مهشید حسینی 21 فضاییبرداری هوایی و نقشه

 معصومه مختارزاده 22

 حمیدرضا نانکلی 23
 برداری زمینی و بنیادینقشه

 جواد نیکوزاد 24

 محمد اکبری باصری 25
ریزی، بودجه و مدیریت برنامه

 پژوهش
 

 ینظام آراستگ یزیکارمندان نمونه در سه دوره مم

 مدیریت/اداره کل کارمند نمونه ردیف

 اکبریشیرین  1

ر ریاست، روابط عمومی و امور دفت

 المللبین

 مریم صادقی 2

 فرامرز حسین زهی زمانی 3

 مهرداد میرانی 4

های های ملی و زیرساختسامانه فاطمه سلیمانی 5

 رحیم فرندی 6 اطلاعات مکانی

 حراست ربابه ثقفی 7

 بهداد قربانی راد 8
توسعه منابع، تحول اداری و 

 پشتیبانی
 علی عابدینی 9

 لاله قره بگلو 10

 منوچهر خدایی 11

 محمدرضا حسینی 12 نظارت، کنترل فنی و استاندارد

 فاطمه مسیب زاده 13
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 ینظام آراستگ یزیکارمندان نمونه در سه دوره مم

 مدیریت/اداره کل کارمند نمونه ردیف

 سعید کاظم لو 14

 اکبر نورزاد اصل  15

 مریم محمدعلی زمانی 16

 برداری هوایی و فضایینقشه معصومه عسگری 17

 علی محمد پوری ویشکایی 18

 زمینی و بنیادی بردارینقشه 
 فاطمه قرائیان 19

 اسماعیل سعیدی 20

 حمیده چراغی 21

 پیمان زارعیان 22

 میترا عبدالحسین 23 آبنگاری و امورجزر و مدی

 آرزو صادقیان 24

 غلامعلی کریمی  25
 مدیریت خدمات فنی

 مصطفی اعلا حیدری 26

 ذیحسابی مدیریت امور مالی و فریبا محرابی 27

 زهرا شاه بنده لو 28
ریزی، بودجه و مدیریت برنامه

 پژوهش

 حمیده موسی زاده 29
 های ملینگاری و اطلسنقشه

 زهرا خاکیان 30
 

 

 

 

 

 

 

 ینظام آراستگ یدر اجرا رخانهیدب  ارانیهم

 مدیریت/اداره کل کارمند ردیف

 نظارت، کنترل فنی و استاندارد نرگس نادرپور 1

 احمد رشوند 2

 مدیریت خدمات فنی

 نصیر خزائی  

 محمد دژ   

 فریدون سلیمی مقدم 3

 فاطمه مشتاقی نژاد 4

 سعید موسوی 5
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  در اجرای نظام آراستگی ریتقد ستهیکارمندان شا

 مدیریت/اداره کل کارمند ردیف

 عبدالرضا سعادت 1
 زمینی و بنیادی بردارینقشه 

 سیاوش عربی 2

 خدمات فنی زهرا علی اکبریان  3

 مهدی سعیدی حمزه خانلو 4
های های ملی و زیرساختسامانه

 اطلاعات مکانی
 

 یخدمات نمونه در نظام آراستگ یروین 

 نام و نام خانوادگی ردیف

 فرشاد سوری 1

 زادهعلی اسمعیل 2

 نژادعباس حبیب 3

 نیا اصغر ولی 4

 محمد طنابنده 5
 

 ینمونه در نظام آراستگ ساتیتاس یروین

 نام و نام خانوادگی ردیف

 امیر رحیمی 1

 محمود قدیمی 2

 احمدوند علی محمد 3

 فرخ ذرات شعاعی 4

 روح اله صاحب نوری 5
 

 ینظام آراستگ ممیزین

 نام و نام خانوادگی ردیف

 مهسا هاشمی 1

 مریم نورائی 2

 بهمن غلامرضازاده 3
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  آراستگی:نظام  تصاویر
 

  

 ادارات با عناوین جدید معرفی تابلوی تهیه   QRCODE تهیه تابلوی رومیزی کارکنان با درج

 
 

 ی راهنمای طبقاتهابروزرسانی تابلو
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 ( ریزی، بودجه و پژوهشمدیریت برنامه)مدیریت نمونه

 

 هامدیریتدر برخی از های نظام آراستگی مرتبط با کارکنان شاخصکامل  رعایت
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 مناسب کتابخانه  ساماندهی

 های همرنگ(زونکناستفاده از  و هاتایپ عناوین زونکن،عمودی زونکن ها)چیدمان 
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 های ملینگاری و اطلسمدیریت نقشه بودجه و پژوهش ،ریزیمدیریت برنامه
 

 هاهای نظام آراستگی درآبدارخانهرعایت شاخص
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 زیپسیمنصب 
 

 

 ها در محل مخصوص جانمایی پلات
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 مناسب مستندات فیزیکی  ساماندهی

 

 رعایت تفکیک زباله
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 در نظام آراستگیها عدم انطباق
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 سقف زدگینم

 

 هاسیممناسب عدم ساماندهی 
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 و ادارات کلها مدیریتوجود اقلام مازاد در برخی از 
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 عدم نظافت آبسردکن

 

 ساماندهی و تعیین تکلیف اقلام موجود در محوطه سازمانعدم 
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 عدم استفاده از زیرکیسی

 

 )عدم استفاده از زیرمانیتوری مناسب( 
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 عدم ساماندهی کتابخانه

 

 وجود اقلام متفرقه داخل کتابخانه
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 هانصب داکت و ساماندهی سیمعدم 

 

 عدم رعایت شاخص های نظام آراستگی
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 دیوارعدم ترمیم  
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 پوش نامناسب در آبدارخانهو کف کابینت، سینک فرسوده

 

 معیوب دیوارپوش و پریز



28 
  

 
 

 ها/ادارات کلجود اقلام فرسوده در برخی از  مدیریتو

 

 

 زیپسیمعدم نصب 
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 قراردادن اقلام روی یخچال ؛  و غیرضرور در محیط کاروجود اقلام متفرقه 

 

 

 فیزیکیعدم ساماندهی مستندات 
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 پوش فرسوده اداره پروازکف

 

 عدم ساماندهی سرور


